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1. CHAMP D’APPLICATION 

Les présentes conditions générales 
d’utilisation régissent l’accès et l’utilisation de 
l’application pour téléphone mobile 
« Fonroche Play » (l’Application) conçue par 
Fonroche Lighting SAS (le Vendeur) pour 
accéder aux fonctionnalités du service 
« Fonroche Play » (le Service) souscrit par une 
personne (un Acheteur) détenant des 
candélabres solaires autonomes 
commercialisés par le Vendeur sous la 
dénomination « Smartlight » (les Produits). 

L’Application, en tant que composante du 
Service, constitue un service complémentaire à 
la vente, y compris indirecte, de Produits au 
sens de l’article 13 des conditions générales de 
vente du Vendeur. 

L’ensemble des conditions générales de vente 
de Fonroche Lighting SAS sont consultables en 
ligne sur le site internet : www.fonroche-
lighting.com. 

Ces conditions générales d’utilisation 
prévalent sur toutes éventuelles conditions 
d’achat ou indications de l’Utilisateur qui sont 
en conséquence inopposables au Vendeur quel 
que soit le moment où elles sont portées à sa 
connaissance. 

2. PREREQUIS 

2.1 Désigna�on comme U�lisateur 

Toute personne désirant utiliser l’Application 
doit avoir été désignée par un Acheteur 
comme utilisateur autorisé du Service 
s’agissant de tout ou partie des Produits 
détenus par cet Acheteur. Le terme Utilisateur 
désigne tout utilisateur autorisé vis-à-vis de 
l’Acheteur et du parc de Produits concerné. 

L’Utilisateur déclare avoir reçu communication 
de la part de l’Acheteur et pris connaissance 
des conditions générales de service du Service 
(les Conditions Générales de Service) 
préalablement à l’acceptation de ces 
conditions générales d’utilisation. En 
conséquence, l’acceptation de ces conditions 
générales d’utilisation emporte engagement 
de l’Utilisateur à respecter les Conditions 

Générales de Service dans le cadre de son 
utilisation de l’Application et du Service. 

2.2 Kit de transmission 

L’utilisation de l’Application et du Service 
requièrent un kit de transmission fourni par le 
Vendeur à l’Acheteur et connecté à un 
téléphone mobile. Le kit de transmission est 
composé d’un émetteur, d’une coque de 
protection, d’une antenne et d’un câble de 
connexion pour téléphone mobile. 

Il appartient à l’Utilisateur de se rapprocher de 
l’Acheteur afin de recevoir un kit de 
transmission pour utiliser l’Application. Le cas 
échéant, il appartient à l’Utilisateur de finaliser 
l’assemblage kit de transmission 
conformément au manuel d’utilisation fourni 
par le Vendeur. 

L’Utilisateur est tenu d’informer l’Acheteur 
sans délai en cas de détérioration, perte ou de 
vol d’un kit de transmission. 

L’Utilisateur ne peut utiliser un dispositif autre 
qu’un kit de transmission fourni par le Vendeur 
pour utiliser l’Application et le Service et 
interagir avec les Produits ni utiliser un kit de 
transmission à d’autres fins que la 
transmission de commandes aux Produits. 

Le Vendeur se réserve le droit, à tout moment, 
de modifier les kits de transmission, leurs 
caractéristiques techniques ou leurs 
composants ou de remplacer les kits de 
transmission par tout autre dispositif matériel 
et/ou logiciel ou de modifier le protocole de 
transmission des commandes aux Produits et 
l’Utilisateur accepte par avance une telle 
modification ou un tel remplacement dès lors 
que l’accès par l’Utilisateur au Service et son 
utilisation sont préservés dans des conditions 
au moins aussi favorables et sans surcoût pour 
l’Utilisateur. 

2.3 Applica�on et téléphone mobiles ; 
connexion à Internet 

Le Vendeur se réserve le droit de faire évoluer 
l’Application à tout moment afin de maintenir, 
adapter ou faire évoluer les fonctionnalités de 
l’Application et du Service. 

Le Service ne fonctionnant que sur la dernière 
version de l’Application, l’Utilisateur est tenu 
de procéder à la mise à jour de l’Application à 
chaque nouvelle version déployée par le 
Vendeur pour accéder à l’Application et au 
Service. Une vérification de version est 
effectuée à chaque lancement de 
l’Application ; le cas échéant, l’accès à 
l’Application et au Service est suspendu de 
manière temporaire tant que l’Utilisateur n’a 
pas procédé à la mise à jour. 

Le téléphone mobile doit fonctionner avec un 
système d’exploitation Android (version 11 
minimum) ou iOS (version 14 minimum) officiel 
et non.  

Une connexion à Internet est nécessaire pour 
que l’Utilisateur puisse se connecter à 
l’Application et reçoive les données relatives 
aux Produits et aux commandes exécutées. Il 
appartient à l’Utilisateur de faire le nécessaire 
pour disposer d’une telle connexion. 

3. PRESENTATION DE L’APPLICATION 

3.1 Généralités 

L’Application permet à l’Utilisateur d’accéder 
et d’utiliser le Service afin de visualiser sur une 
carte le ou les parcs de Produits de l’Acheteur 
concernés et d’en ordonner par voie 
hertzienne l’extinction de tout ou partie sur 
des plages horaires qu’il détermine. 

3.2 Fonc�onnalités 

L’Application offre les fonctionnalités 
suivantes : 

 commande de l’ex�nc�on de tout ou 
par�e du parc de Produits pour une durée 
donnée ; 

 commande de l’ex�nc�on de tout ou 
par�e du parc de Produits jusqu’à la 
prochaine nuit ; 

 restaura�on de tout ou par�e du parc de 
Produits dans son profil d’éclairage 
nominal ; 

 accès à l’historique des ac�ons 
précédentes de l’ensemble des 
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U�lisateurs pouvant intervenir sur le parc 
de Produits concerné. 

Le paramétrage de l’Application permet de 
définir des groupes de Produits au sein d’un 
même parc qui recevront et exécuteront les 
mêmes commandes. A défaut de sélection des 
Produits concernés individuellement ou de 
groupes de Produits lors de l’entrée d’une 
commande, celle-ci est exécutée par 
l’ensemble du parc de Produits. 

La commande d’extinction est à exécution 
instantanée. Elle ne peut être entrée qu’une 
fois que le Produit a débuté son cycle 
d’éclairage. L’extinction de Produits ne peut 
être commandée que pour une seule nuit à la 
fois. La commande de restauration du profil 
d’éclairage peut être entrée à tout moment 
après avoir commandé l’extinction de tout ou 
partie du parc de Produits. A défaut de 
définition d’une durée d’extinction ou d’entrée 
d’une commande de restauration du profil 
d’éclairage, la restauration intervient 
automatiquement à la tombée de la nuit du 
jour suivant l’extinction. 

4. ACCES A L’APPLICATION 

4.1 Codes d’authen�fica�on 

La connexion à l’Application et l’utilisation du 
Service requièrent l’authentification des 
Utilisateurs à l’aide d’un identifiant et d’un mot 
de passe. 

L’identifiant et le mot de passe sont générés 
par le Vendeur et communiqués à l’Acheteur. 
Il appartient à l’Utilisateur de se rapprocher de 
l’Acheteur afin de se voir communiquer 
l’identifiant et le mot de passe qui lui 
permettront d’accéder à l’Application. 

Le Vendeur conserve seul la possibilité de 
modifier l’identifiant et le mot de passe. Toute 
demande de modification doit être adressée 
exclusivement par l’intermédiaire de 
l’Acheteur au service après-vente du Vendeur. 

Il appartient à l’Utilisateur de prendre les 
mesures nécessaires pour conserver de 
manière sécurisée et de protéger le secret de 
l’identifiant et du mot de passe. 

L’Utilisateur est seul responsable en cas de 
tout détournement, perte ou utilisation non-
autorisée de ceux-ci ou d’utilisation 
frauduleuse du Service de son fait ou en raison 
de sa négligence. En cas de perte ou de 
détournement des codes d’authentification, 
l’Utilisateur est tenu d’en informer l’Acheteur 
sans délai. 

4.2 Paramétrage 

4.2.1 Appairage avec les Produits 

Lors du premier lancement de l’Application 
puis à chaque ajout d’un parc de Produits de 
l’Acheteur, l’Utilisateur doit procéder à 
l’appairage de l’Application avec le ou les parcs 

de Produits de l’Acheteur en entrant le code 
d’appairage unique communiqué par le 
Vendeur à l’Acheteur permettant de connecter 
le Service à un parc de Produits déterminé. Il 
appartient à l’Utilisateur de se rapprocher de 
l’Acheteur afin de se voir communiquer le ou 
les codes d’appairage nécessaires. 

4.2.2 Paramétrage de l’Applica�on 

Lors de la première connexion au Service sur 
l’Application, il appartient à l’Utilisateur de 
procéder au paramétrage initial de 
l’Application et du Service conformément aux 
besoins de l’Acheteur et au manuel 
d’utilisation. 

Le paramétrage défini s’applique à l’ensemble 
des Utilisateurs pouvant intervenir sur le parc 
de Produits concerné. Il peut être changé à 
tout moment par un Utilisateur. 

4.3 U�lisa�on de l’Applica�on 

L’accès à l’Application et son utilisation par 
l’Utilisateur sont conditionnés à l’acceptation 
par celui-ci des conditions générales 
d’utilisation de l’Application et de chaque mise 
à jour de celles-ci effectuée par le Vendeur. A 
défaut d’acceptation par l’Utilisateur des 
conditions générales d’utilisation ou de leur 
mise à jour, l’accès à l’Application est 
suspendu. 

L’Utilisateur s’engage à ce que son utilisation 
de l’Application et du Service soit conforme 
aux Conditions Générales de Service et à ces 
conditions générales d’utilisation. 

En cas de pluralité d’Utilisateurs désignés par 
un Acheteur aux fins d’utiliser l’Application et 
le Service en lien avec certains Produits, il 
appartient à l’Utilisateur de coordonner son 
utilisation de l’Application avec les autres 
Utilisateurs et le Vendeur ne peut en aucun cas 
être responsable en cas d’entrée de 
commandes contradictoires par plusieurs 
Utilisateurs. 

5. FONCTIONNEMENT DE L’APPLICATION 

5.1 Durée ; suspension et arrêt de 
l’Applica�on  

L’Application est mise à disposition de 
l’Utilisateur pendant la durée du Service 
souscrit par l’Acheteur et tant que les codes 
d’authentification communiqués à l’Utilisateur 
par l’Acheteur demeurent valides. En cas de 
cessation du Service pour quelque raison que 
ce soit, il est immédiatement et de plein droit 
mis fin à l’accès de l’Utilisateur à l’Application 
et au Service. 

Le Vendeur peut suspendre temporairement 
ou définitivement l’accès à l’Application en cas 
de manquement par l’Utilisateur aux 
Conditions Générales de Service et/ou à ces 
conditions générales d’utilisation après mise 
en demeure d’y remédier sous 30 jours restée 

infructueuse. La suspension temporaire 
intervient immédiatement ; la suspension 
définitive intervient après mise en demeure de 
remédier au manquement sous 30 jours restée 
infructueuse. La suspension temporaire et 
l’envoi d’une mise en demeure peuvent être 
concomitants. 

Aucune indemnisation n’est due en cas de 
cessation du Service ou de suspension de 
l’accès à l’Application. 

5.2 Condi�ons de fonc�onnement 

Les conditions de fonctionnement de 
l’Application et du Service sont détaillées dans 
le manuel d’utilisation remis à l’Acheteur avec 
les kits de transmission. Il appartient à 
l’Utilisateur de se rapprocher de l’Acheteur 
afin de recevoir une copie du manuel 
d’utilisation. 

Du fait des caractéristiques techniques et du 
protocole utilisé pour la transmission des 
commandes aux Produits par voie 
radioélectrique, la portée maximale théorique 
de transmission des commandes offerte par les 
kits de transmission est de 300 mètres dans 
des conditions optimales et en ligne de vision 
directe. La transmission des commandes ne 
peut être garantie par le Vendeur dès lors que 
l’Utilisateur n’est pas à proximité des Produits 
concernés. 

5.3 Collecte de données 

L’Utilisateur accepte la communication au 
Vendeur de l’intégralité des données entrées 
dans l’Application et générées par celle-ci ainsi 
que des commandes exécutées à des fins 
statistiques et de surveillance du bon 
fonctionnement des Produits et de leur 
interaction avec le Service dans le but 
notamment d’améliorer continuellement le 
Service. L’Utilisateur est tenu de permettre et 
faciliter la transmission de ces données au 
Vendeur à l’aide d’une connexion à Internet de 
son choix lors de sa connexion à l’Application 
et de son utilisation de celle-ci. Ces données 
sont la propriété exclusive du Vendeur dès leur 
création et l’Utilisateur s’interdit de tenter de 
procéder à toute forme d’extraction de celles-
ci.  

Le Vendeur déclare que l’utilisation du Service 
et l’exploitation par le Vendeur des données 
collectées ne permet en aucun cas au Vendeur 
de connaitre l’identité de l’Utilisateur ou de 
disposer d’informations identifiantes à son 
égard. 

6. PRIX ; COUTS 

Le téléchargement de l’Application sur l’Apple 
Store et le Play Store est gratuit et son 
utilisation ne donne lieu à aucun paiement au 
profit du Vendeur. 

L’Utilisateur conserve à sa charge le coût de la 
souscription à une offre d’accès à Internet. 
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7. PROPRIETE INTELLECTUELLE 

Le Vendeur octroie à l’Utilisateur, tant qu’il 
dispose d’un accès valide à l’Application, une 
licence personnelle, non-exclusive, non 
cessible, non-transférable et révocable de 
téléchargement et d’utilisation de l’Application 
limitée à ce qui est strictement nécessaire pour 
utiliser le Service pour les besoins de 
l’Acheteur dans les conditions fixées par les 
Conditions Générales de Service et ces 
conditions générales d’utilisation. Toute autre 
utilisation est interdite et l’Utilisateur s’interdit 
tout usage de l’Application à d’autres fins. 

Ces conditions générales d’utilisation 
n’entraînent aucune cession ou transfert ni 
octroi d’autre licence ou droit d’utilisation de 
propriété intellectuelle au profit de 
l’Utilisateur. L’ensemble des éléments, 
informations et contenus constituant 
l’Application ou figurant dans celle-ci, y 
compris le code source de l’Application et les 
marques, logos et signes distinctifs du 
Vendeur, sont protégés par des droits de 
propriété intellectuelle et restent l’entière 
propriété du Vendeur. 

Toute représentation, reproduction, 
modification, altération, dénaturation, rétro-
ingénierie, extraction, traduction, 
décompilation, recompilation, totale ou 
partielle, seule ou intégrée à d'autres 
éléments, de tout ou partie de l’Application, de 
son code source ou de son contenu, par 
quelque procédé que ce soit et sur quelque 
support que ce soit est interdite, sous réserve 
et dans la stricte limite de ce qui est autorisé 
par la loi. 

8. RESPONSABILITE 

La responsabilité du Vendeur est strictement 
limitée à ce qui est prévu par la loi et ces 
conditions générales d’utilisation. 

Le Vendeur met en place les moyens 
nécessaires au bon fonctionnement de 
l’Application et prend les mesures nécessaires 
pour en assurer la maintenance et la 
continuité, sans garantie de disponibilité ou 
d'absence de dysfonctionnement. Le Vendeur 
se réserve le droit de réaliser à tout moment 
des opérations de maintenance, de mise à jour 
ou d’amélioration technique ou esthétique de 
l’Application sans voir sa responsabilité 
engagée du fait de l’indisponibilité de 
l’Application pendant ces opérations. 

La responsabilité du Vendeur ne peut être 
engagée en cas : 

 de non-respect du manuel d’u�lisa�on ; 

 de tenta�ve de transmission de 
commande à des Produits situés à plus de 
150 mètres de distance ou en l’absence de 
ligne de vision directe des Produits du fait 
de la présence d’obstacles urbains ou 

naturels significa�fs suscep�bles 
d’empêcher la bonne propaga�on des 
ondes radioélectriques ; 

 d’u�lisa�on d’un kit de transmission à 
d’autres fins que la transmission de 
commandes aux Produits ; 

 d’u�lisa�on d’un téléphone mobile ne 
sa�sfaisant pas les prérequis de 
l’Applica�on ; 

 d’u�lisa�on de disposi�fs autres que les 
kits de transmission fournis par le 
Vendeur pour interagir avec les Produits ; 

 de difficultés d’accès à l’Applica�on dû à 
une connexion Internet défaillante ; 

 d’u�lisa�on de l’Applica�on par une 
personne non désignée comme 
U�lisateur par l’Acheteur ou dont la 
désigna�on a été révoquée 
consécu�vement à une divulga�on, une 
perte ou un vol des codes 
d’authen�fica�on ; 

 d’u�lisa�on de l’Applica�on autrement 
non conforme aux Condi�ons Générales 
de Services et/ou à ces condi�ons 
générales d’u�lisa�on. 

9. DIVERS 

La renonciation par le Vendeur à se prévaloir 
de l’une des dispositions de ces conditions 
générales d’utilisation ne peut valablement 
être faite que par écrit. Le fait pour le Vendeur 
de renoncer à se prévaloir de l’une des 
dispositions de ces conditions générales 
d’utilisation ne vaut renonciation à s’en 
prévaloir ultérieurement. 

Dans l’hypothèse où l’une ou plusieurs des 
stipulations de ces conditions générales 
d’utilisation seraient ou deviendraient nulles, 
illégales ou jugées inapplicables pour quelque 
raison que ce soit, la validité, la légalité ou 
l’applicabilité de toute autre stipulation des 
conditions générales d’utilisation n’en serait 
aucunement affectée ou altérée, à moins que 
ces autres stipulations n’en fassent partie 
intégrante ou soient clairement indissociables 
des stipulations invalidées ou jugées 
inapplicables. 

10. DROIT APPLICABLE ; ATTRIBUTION DE 
JURIDICTION 

Ces conditions générales d’utilisation sont 
régies par la loi française. 

En cas de différend, le Vendeur et l’Utilisateur 
s’efforcent de le régler amiablement. À défaut 
de résolution amiable dans un délai de 30 
jours, la partie la plus diligente pourra porter le 
différend devant la juridiction française 
compétente conformément à la loi française. 
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